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1-Fundamentación: 

Se procede a  emitir el presente Informe de fin de gestión,  conforme a la Directriz 

DGDH- N° 05-2017  y el procedimiento DGDH- Procedimiento 06-2017, cuyo motivo  

es la jubilación de mi persona  como responsable de la Carrera de Comercio 

Exterior  y el Diplomado en Administración Aduanera. 

2-  Labor sustantiva: Como  unidad  gestora de carrera , la labor sustantiva  se centra  

en el desarrollo de la  carrera conforme a  las funciones  del puesto de Director  y 

los fines estipulados  en  el Estatuto de la UTN. 

Las principales áreas son las siguientes: 

a-Proyectos  o tareas  asignadas  a los  académicos y consignadas dentro de la 

jornada académica,  lo anterior  a raíz de la Directriz R-115 del año 2017  y sus  

reformas, donde se establece  mediante una plataforma  gestionada por la 

Vicerrectoría de Docencia,  las labores académicas  y  que se plasman  en una 

declaración jurada  de cada docente. Implica no sólo las horas lectivas, 

planeamiento del curso, horas de atención estudiante, sino  otras  incluyendo 

proyectos. 

Lo anterior   provee  el desarrollo de la carrera  y permite la toma de decisiones  

adecuadas y pertinentes. Además está claro  que  la jornada  de contratación de 

docentes no se limita  a  impartir  los cursos  sino  implica otras labores en el área 

propiamente académica,  investigación, extensión, vinculación  para el desarrollo 

y posicionamiento de la carrera. 

Como parte de la gestión se  asignaron tareas, o proyectos  por cuatrimestre a los 

académicos según su jornada de contratación, esto permitió obtener evidencias 

de cumplimiento de los mismos  respaldadas  en  drive  ( google drive y one 

drive).Permitió  cumplir  con un informe cuatrimestral ante el Decano de la sede 

sobre  el cumplimiento de dichas  tareas. Podemos nombrar  algunas de estas 

labores:  

 Actividades prácticas  e investigativas  diseñadas  en los cursos,  para  el 

desarrollo de habilidades blandas, sea en la modalidad de  tarea,  resolución 

de casos, ensayos, proyectos, etc   en consonancia con los lineamientos del 

modelo educativo de la Universidad   y  de las autoridades, donde el 

proceso de aprendizaje se centre  en el Hacer, y los programas tengan 

metodologías  con un mayor grado  práctico. 

 Charlas  con especialistas  en las aulas  o actividades  más masivas, permitió 

un acercamiento con  el mercado laboral  (vinculación) y un proceso de 

actualización del conocimiento. 

 Giras nacionales:  para la carrera de Comercio Exterior  y  el diplomado  en 

Administración de Aduanas   ha sido imprescindible  la realización de giras  

en el país  con la visita a puertos, centros de logística , almacenes fiscales, 



zonas francas , empresas, etc de allí que se presupuesta  para el alquiler de 

unidades de transporte, pues los recursos de la sede en este sentido  son 

limitados. 

 Giras internacionales: Se han realizado giras a Panamá y Guatemala con 

estudiantes  de bachillerato  de Comercio Exterior, con resultados  

satisfactorios. 

 Talleres: se cita  la ejecución de  un taller  con estudiantes  de  un Colegio 

Técnico sobre el tema de habilidades blandas, aquí se  cumple  además con  

el desarrollo del área de extensión por parte  de la Carrera. 

 Invitación de egresados para dar a conocer  sus experiencias, sus 

conocimientos,  y los emprendimientos. Otra actividad enfocada en la 

extensión. 

 Investigaciones  por parte de los estudiantes: Prácticamente  todos los cursos  

tienen  en su  planeamiento  investigaciones  en las diferentes modalidades: 

ensayo, proyecto, resolución de casos , etc 

 Feria de Mercadeo: En los cursos de mercadeo y mercadeo internacional, 

de los diplomados  de Comercio Exterior  y Diplomado en Administración 

Aduanera se realizó  como culminación del mismo  una feria  de mercadeo, 

donde los estudiantes ponen en práctica  los conocimientos adquiridos  y sus 

habilidades blandas. 

 Uso de herramientas tecnológicas: está referido a la utilización por parte de 

los académicos  y de los  estudiantes  del aula virtual  y otras plataformas o 

aplicaciones,  durante el curso. Esto  se explotó más  durante el periodo de 

Pandemia, pero aún con  clases presenciales se continuó  con la utilización 

de las mismas. 

 Video  conferencias: con  el uso de la tecnología  se realizaron conferencias  

con expertos  de organismos internacionales  (ej SICA) en diferentes cursos. 

 Diseño de rúbricas  por parte  de académicos, para los procesos  de 

investigación, ensayos,  guía  para la elaboración de  investigación en la 

modalidad d proyectos. 

 Diseño  de guía que facilite a los académicos la comprensión del modelo 

educativo de la UTN 

 Diseño de una guía didáctica  para la elaboración de los anteproyectos 

(Trabajos finales de graduación TFG) que  beneficie a los estudiantes  y sea 

un insumo para  la Comisión de Trabajos finales de graduación (ACOEX),  en 

la fase de  revisión de dichos anteproyectos. 

 Presentación de  proyectos  aplicables a la empresa donde  se realiza la 

práctica profesional, en la carrera de Comercio Exterior, además  de las 300 

horas  en la empresa. Esto también fomenta   el área de investigación   de 

la carrera. 

 Taller impartido  por  estudiantes  de COEX y AA  a Pymes  en la zona de Poas 

de Alajuela en coordinación con la Cámara de  Comercio de la zona. ( 

actividad  en área de extensión por parte de las  carreras) 



 Ponencias por parte de académicos:  dos  compañeros  expusieron  sus 

ponencias  en el II Congreso de COEX Y AA 

 Elaboración de un compendio de jurisprudencia  en el cursos de Legislación 

laboral, elaboración de una guía didáctica  en los cursos de estadística 

inferencial, Laboratorio , entre otros ( recursos didácticos) 

 Pasantías  de estudiantes: los estudiantes  de bachillerato de COEX 

participaron en dos  ocasiones en  la rueda de negocios  internacional, que 

coordina Procomer (BTM) 

 Vinculación con empresas: se puede citar, como  ejemplo,  un evento  con 

la empresa RIMAC S.A,  cuyos personeros impartieron una charla sobre 

prácticas agrícolas del sector agro- exportador, además  llevaron al campus 

de la universidad una aula móvil. 

 Actividades  colegiadas:  se realizó la feria de mercadeo , ya enunciada 

líneas atrás,  con  la participación de los grupos de técnicas  de  exportación 

I y de importación II, Estos estudiantes desarrollaron estrategias para la 

importación de insumos  de los productos de la feria,  y la  viabilidad logística 

para la exportación.  

 Participación de  docentes  en Congresos y charlas  a nivel nacional como 

internacional. 

        

Los anteriores puntos son algunos de  los aspectos   que corresponden a la 

asignación de  proyectos  a los académicos ( ver en  anexos algunos  

ejemplos) y cuyos resultados  se encuentran en el informe  respectivo dirigido 

a Decanato  y  las evidencias en  drive. Cabe recalcar que a los académicos  

antes del inicio de cada cuatrimestre se les  ha dado un oficio con las 

instrucciones, formatos de informe final por cada curso, guía  para el llenado 

de los drive (ver este último en Anexos) 

Igualmente  durante el cuatrimestre se remitió a los  compañeros  docentes 

un cuadro de control  en excel sobre el avance  de sus tareas  o proyectos, 

como recordatorio  y con miras al fiel cumplimiento de  sus obligaciones. 

 Participación de académicos  en  comisiones: se cita  participación en  la 

Comisión Final de trabajos de graduación, nombrada por  el Consejo asesor 

de carrera  (COEX), y  participación  también en esta última. 

b- Investigación en los académicos:  con tiempos docentes  de la Dirección de 

evaluación se logró  que los  compañeros Yorleny Zavala  y Uriel Zerón  elaboraran 

una investigación, tituladas  respectivamente: “ Tendencias  hacia una logística 

internacional verde  y su impacto en los escenarios  de consumo global”  y Modelo 

de negocio  e Marketplace como herramienta de diversificación de canales de 

comercialización para Pymes exportadoras  costarricenses” 

3- Consejo Asesor de carrera  en Comercio Exterior:  tal y como  especifica la 

normativa vigente, el Consejo asesor  está compuesto  por  tres académicos 

nombrados  por proceso eleccionario, dos estudiantes elegidos por proceso 



eleccionario  por parte de los estudiantes de la carrera , un representante  

empresarial y el Director /a de carrera , quien preside.  

En la actualidad los  miembros  del estamento docente son: Erick Alvarado 

Barrantes, Israel  Medrano Solera  y Marco Sancho Rueda,  en cuanto a la 

representación estudiantil para el próximo proceso  de  elección no se inscribió 

ningún estudiante, por lo que  no hay quorum estructural. Debe verse la viabilidad 

de otro mecanismo  u otro proceso de  elección posteriormente. 

En cuanto al representante  empresarial no es  imprescindible  en cuanto al quórum. 

El Libro de actas  actualizado se procede a  remitir al señor Decano. 

4- Comisión de Trabajos Finales  de Graduación de la  carrera de Comercio Exterior: 

Los docentes  elegidos  para integrar esta comisión mediante  Acta 1-2022 del 12 

de mayo del 2022, del consejo Asesor  son: Cristina Dall’anese Ruiz,  Yorleny Zavala 

Martínez y   Uriel Zerón Bascopé. Sus designaciones concluirían  el 12 de mayo del 

2024. 

5-Coordinación General de Carrera COEX: por normativa  está integrada  con las  

direcciones de carrera  de la sede central y sede regional de San Carlos. En este 

momento  no existe la figura de Coordinador general de carrera, pues en la última 

convocatoria  de la Vicerrectoría de Docencia  ninguna de las Directoras   tuvimos 

interés  en la postulación. Las cartas  que   han surgido  han sido firmadas por ambas 

y con los consecutivos respectivos.  

En todo caso  el consecutivo  continuará  con el acta  02, sesión 02 del 2023. Sobre 

el Libro de actas de reconocimiento y equiparaciones  lo tiene en su poder la 

compañera Directora de San Carlos. 

6-Proceso de autoevaluación  y acreditación: la carrera de  Comercio Exterior   

entró en el proceso de autoevaluación, de allí  que desde el  año 2017  se inició 

con el desarrollo de actividades y recolección de   evidencias  correspondientes a 

los criterios de SINAES por parte de la  carrera y que están contenidos  en un drive. 

Se elaboró el informe   final a cargo  de la Dirección de evaluación y se presentó 

ante SINAES y fue aprobado. Sin embargo  para el  año 2020 con el advenimiento 

de la pandemia por Covid-19 no se continuó con el proceso, ya se estaba en la 

fase de determinación de los pares. Retomar el proceso  significa  que  muchas de 

las evidencias   ya  quedaron desactualizadas. 

A pesar de ello la carrera de Comercio Exterior y diplomado en administración 

aduanera, de competencia de la suscrita,  continuó con  el desarrollo de  

evidencias  a través del planeamiento  académico hasta la  actualidad. 

7- Trabajos  Finales  de Graduación COEX: De manera física  se encuentran los 

expedientes de estudiantes activos cuyo plazo para   hacer su TFG y la defensa 

pública  vence el  22 de noviembre del 2023. Se anexa  cuadro  de estos trabajos 



en proceso, son 7 en modalidad proyecto  y 1  en modalidad tesis, para un total de 

16 estudiantes. 

 

Igualmente  se encuentra  archivo  con las actas  de TFG debidamente 

actualizadas  en Avatar, sólo quedan  como pendiente, los  estudiantes en proceso. 

Debe recordarse   e instruir  a dichos  estudiantes  sobre  el pago de costos fijos 

para este segundo cuatrimestre del 2023, mediante el procedimiento ya instaurado. 

8- Graduados  en Licenciatura  en Administración del Comercio Exterior: Según 

datos del  Registro Universitario, se anexa estadísticas  de  graduados  desde el 2017 

al 2022, para un total de 44 licenciados. 

9- Presupuesto: Como responsable    de los   diplomados  en Comercio Exterior, y 

administración aduanera, bachillerato  y licenciatura  en Comercio Exterior, los 

presupuestos  ha sido ejecutados  en las siguientes cuentas : actividades 

protocolarias  ( servicio de alimentación para Congreso , invitados a charlas  y 

estudiantes, servicios de impresión de material para  los Congresos, arreglos  florales 

, presentes a los invitados, etc) , textiles: para la compra todos los años  de 

camisetas  como signo distintivo de cada carrera , identificación de los estudiantes 

con la carrera  y para giras nacionales e internacionales, Servicio de alquiler de 

transporte  y viáticos  para  las giras  que se realizan a puertos  y otros lugares  

importantes . Servicio  profesional en filología, pues está pendiente  publicar una 

guía de investigación  mucho más didáctica  para  docentes y estudiantes, que se 

encuentra elaborando el  académico CARLOS VEGA FALLAS. Se debe dar 

seguimiento. 

Sobre ejecución del presupuesto  del 2023 corresponde a mi superior  jerárquico  o 

la persona  que quede a cargo comprometer y ejecutarlo. 

10-Memorias  de  Comercio Exterior  y Diplomado en Administración  Aduanera: por 

mandato del Estatuto  Orgánico, se han trasladado Memorias al señor Decano. 

11- Evaluación del PAO ( planes estratégicos):  en la plataforma de  la Dirección de 

Planificación  se  consignó  el nivel o porcentaje de avance  del presente  

cuatrimestre :  diplomado COEX  en  un 99% , diplomado  en aduanas  un 106% , 

bachillerato  está en un 120%  y la Licenciatura  en Adm del Comercio Exterior en 

un 61%. 

12- Proceso de  rediseño o modificación curricular  de  las carreras COPEX y AA: Se 

realizó por parte de la Dirección de Planificación  un estudio de mercado para  el 

proceso  descrito,  y por parte de la Vicerrectoría de Docencia ya se dio la 

autorización respectiva  para  su inicio. Los Directores homólogos  de las carreras  

de las sedes donde se imparten las carreras  deben definir el tipo de modificación, 

las áreas de conocimiento  y la logística para  la elaboración de  los programas.  



Por parte  de la Dirección de gestión curricular   se asignó una asesora para el 

acompañamiento del proceso. 

13- Control interno: debe aclararse   que  el Decanato  y la  Comisión técnica 

asesora (conformada por un representante  de  cada carrera  del área de ciencias 

administrativas), son quienes  definen  los criterios de mejora de control interno. Las 

carreras en cuestión aportan  evidencias, para la rendición de cuentas  que hace 

la sede central. 

Para la Mejora AC-8 se designó a la carrera de Comercio Exterior  para la 

virtualización de la licenciatura (Administración del Comercio Exterior  ACOEX), de 

tal manera  que  se  realizaron las siguientes acciones  y se dio cumplimiento  a la 

mejora:  

 Charla  inicial  a los académicos  sobre virtualización impartida por  el centro 

de pedagogía  y tecnología educativa 

 Coordinación  para  que los docentes recibieran  tres módulos durante  el 

año 2022  de entornos  virtuales  siendo el último módulo  la  producción de 

recursos  didácticos  y  confección de  un  curso virtual. No fue posible  que 

el 100 % de los académicos  concluyeran los tres  módulos. 

   Elaboración por parte  de  esta Dirección de carrera COEX del Plan 

estratégico. 

Queda  pendiente si la Sede Central  va a continuar  con el  proyecto,  que 

evidentemente haría a la carrera más competitiva  a nivel de mercado, además 

permite la internacionalización de la misma. 

14- Cambios en el entorno durante el periodo de gestión:  

 El paso de  CUNA a UTN:  implicó elaboración de planes de estudio de dos 

diplomados,  más tarde  el bachillerato   y la Licenciatura  en COEX 

 Cambio de normativa  de manera  gradual en los procesos con diferentes  

dependencias. 

 Proceso de autoevaluación  y acreditación,  que fue arduo  pero no se 

continuó. 

 Cambios en los procesos ante la Proveeduría  para la ejecución de los 

presupuestos, incluso con el nuevo sistema SICOP. 

 Competencia de otras universidades públicas y privadas 

 

15- Principales logros: Se citan  algunos de los  siguientes logros: 

 Capacitación a   los académicos y pioneros  en  capacitaciones  que  en 

este momento son obligatorios para todos los académicos  de la universidad  

y son impartidos por el Centro de pedagogía: tales como   capacitación en  

métodos de investigación,  capacitación para los TFG y elaboración de 

documentos  científicos. 



 Presentación de plan estratégico para la virtualización de la licenciatura en  

Administración del Comercio Exterior. 

 Docentes  que han recibido capacitación para  estructurar cursos  

totalmente virtuales. 

 Implementación de instrumentos de control  para el planeamiento 

académico y su respaldo. 

 Vinculación  con empresas. 

 Ponencias  de los académicos  en actividades internas  y externas 

 Giras internacionales 

 Congresos 

 Celebración día del aduanero  y del exportador de manera conjunta  cada 

año,  con invitados  de alto nivel empresarial, político e internacional 

 Inicio del proceso de rediseño que es prioritario para  ser más competitivos 

 Proceso e instrumentos  de seguimiento en el tema de los TFG y de prácticas 

profesionales. 

 Desarrollo de  la investigación por parte de los estudiantes desde el 

diplomado a pesar de las dificultades  que  presentan los estudiantes  en 

aspectos de indagación, búsqueda de información, capacidad analítica y 

crítica, capacidad de síntesis, redacción. Falencias  que enfrentan  todas las 

carreras en la actualidad. 

16- Estado de los proyectos  que se debe dar seguimiento  y concluirse: 

 Proceso de ejecución del presupuesto 2023 

 Proceso de rediseño o modificación curricular de la carrera de Comercio 

Exterior. 

 Publicación de  dos investigaciones  de los académicos Uriel Zerón y Yorleny 

Zavala 

 Seguimiento  de los TFG en  proceso y dar instrucciones  para el pago de 

costos fijos para el II C del 2023 

 Continuar procurando  que los académicos  innoven  en metodologías   y 

estrategias pedagógicas para la retención de los estudiantes. 

 Procurar   ante el Decanato la continuación de la virtualización de la 

Licenciatura en Administración del Comercio Exterior 

 Publicación de la guía  de investigación de la carrera 

 Revisión de las carpetas en one drive de los académicos  del  IC del 2023 

para verificar el cumplimiento de sus obligaciones. 

 Apertura   de drive ( one drive ) del II C del 2023 

 

17- Control de bienes: En ANEXOS se  encuentra  la   boleta  del inventario anual de 

activos, firmada por el señor Decano debido a  que me desde el mes de febrero 

estoy  disfrutando de vacaciones. 

 Mediante  carta COEX-018 y AA-010 del 2023 se procede al traslado de los activos 

al señor Decano de la Sede Central. 



18- Inventario de los documentos: Se  aclara  que se mantiene un archivo físico, no 

en la plataforma  Alfresco. La documentación  queda lista para la elaboración de 

las tablas de plazo. 

En el apartado de Anexos  se encuentra  las  tablas  de  la documentación CUNA 

y UTN, levantadas  con el apoyo del archivo periférico. 
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